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REKLAMA CNi RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Markvartovice jako poskytovatel sluzby odiréidodpidnich vod kanalizaci jako dodetel,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zako274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
vefejnou potebu a o zning nekterych zékoh (dale jen Zakon) a mavaznosti na zakohn 634/199:

7wz

Sb., o ochrafispotebitele vplatném ziini tentc Reklamaéni Fad.

Reklam&ni fad stanovuje rozsah a podminky ovédnosti poskytovanych sluZet souvislosti se
zajiseénim odvadni odpadnich vod kanalizaci, tgob a misto jejich uplatni, Wetn naroki

vyplyvajicich ztéto odpodnosti, realizovanych na zakkadmiouvy uzavené podle § 8, odstvySe

uvedeného Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat
- Odvadni odpadnich vod dohodnutém rozsahu a stanovenyriszen
- MnozZstvi odvadnych odpadnich vc
Reklamaci uplatiuje odbératel:

Pisemré na adresu pro dotavani pisemnos
Obec Markvartovice, Silkevicka 491, 747 14 Markvartovi

Osobng v sidle dodavatele navadre
Obec Markvartovice, Sillfevicka 491, 747 14 Markvartovi
v Ufednich hodindt. pondli, streda 7:3(~ 12:30, 14:00 — 17:00 hod.

V piipact astré uplatrené reklamace je zafstnanec dodavatele pfFeny vyizovanim reklamac
povinen sepsat 0 tomto zaznam.

Pisemna reklamace musi obsaht

- Jméno a fijmeni odratele

- Adresu odbratele, telefonicky i emailovy kontaka odigratele
- Misto vypou&ni odpadnich vo

- Popis vady, nebo reklamace poskytované sl

V piipact reklamace, kdy @Ze dojit ke Sko#l na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize rekla
uplatnit telefonicky progednictvimtel. ¢isla 595 052 518
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lll. Zp asob a lhity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistitytizeni reklamace a podani pisemné zpravgatele o zfsobu jejihc
vytizeni bez zbytného odkladu na adresu @édétele. Reklamace musi bytiigena nejpozgji do
30-ti kalend#&nich drmi ode dne uplatmi reklamace, pokud se dodava odbiratelem nedohodli n
delSi Ihite.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnautsmost i proSetovani areSeni reklamac
zWastnit se osolinodbEru kontrolnich vzork, nebo timtcpowéiit jinou osobu, moznit pistup
powitenym zanistnaném dodavatele dotipojenénemovitosti za &elem pro¥ieni odvadni
odpadnich vod aipdkladat dodavatele gebné doklady prowieni spravnostidiovaného mnozsty

odpadnich vod.

a) v pripact reklamae odvadni odpadnich vod dohodnutém rozsahu a stanovenyrasgbenm
zajisti dodavatel nejpozjil do 72 hodin proSéeni reklamace na méssamém zaifitomnosti
odbsratele, nebo jim pa¥ené osob!

b) v pripadt reklamacennozstvi odvad&nych odpadnich vop dodavatel povinen do 14
prowiit Udaje, na zaklagkterych je mnoZstvi odpadni vody stanov

IV. Néroky vyplyvajici z odpowédnosti za vady

1. V pripadt opravréné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bustepm/ano dle § 1
zakonat. 274/2001 Sb.

2. V ostatnich fipadech je dodavatel povinen bez zbgého odkladu na vlastni nakla
opravrénou reklamaci viesit a to odstramim zavadného stan

3. Uplatrenim naroku odpowdnosti za vadyistava nedégena odpo¥dnost dodavatele :
Skody zgisobené provozniinnosti ve smylu 8 2924 obanského zakonikizékon¢. 89/2012
Sbh.)

V. Zavéreénd ustanoveni

Tento reklaméni rad byl schvalen Radou obce Markvartovice, 21.6.017 a habyva &innost oc
22.6.2017.

Ing. Pavel Myslive
Starosta obc



